Comunicazione disservizio fornitura di energia elettrica

Il sottoscritto  ………………………………………… c.f. …………………………………………
facendo seguito a quanto in oggetto, comunica le seguenti segnalazioni di interruzione / disservizio della fornitura di energia elettrica:

	giorno
	Dalle ore
alle ore
	Indirizzo
	Problema riscontrato

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Allego alla presente copia del documento di identità.

Filottrano, li ……………………………..

Firma
…………………………………………………


INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679
	Titolare del trattamento
	Comune di Filottrano, in persona del Sindaco pro tempore, con sede presso la sede comunale.

	Finalità del trattamento
	Raccolta, istruttoria e gestione delle segnalazioni relative a interruzioni o disservizi della fornitura di energia elettrica, anche mediante aggregazione delle istanze ricevute e trasmissione agli enti, autorità o soggetti competenti per le verifiche e gli adempimenti conseguenti.

	Base giuridica
	Esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri del Titolare e, ove applicabile, adempimento di obblighi di legge. Non è richiesto il consenso dell’interessato per il trattamento necessario a tali finalità istituzionali.

	Dati trattati
	Dati identificativi e di contatto del segnalante, codice fiscale, indirizzo dell’utenza interessata, data e fascia oraria del disservizio, descrizione del problema riscontrato ed eventuali ulteriori informazioni fornite dall’interessato.

	Destinatari
	I dati potranno essere comunicati, nei limiti strettamente necessari, ad ARERA, allo Sportello per il consumatore Energia e Ambiente, al gestore/distributore del servizio elettrico, ad altre autorità pubbliche o soggetti istituzionalmente competenti, nonché a fornitori di servizi del Comune nominati responsabili del trattamento, ove presenti.

	Conservazione
	I dati saranno conservati per il tempo necessario alla gestione della segnalazione e, successivamente, secondo i termini previsti dalla normativa in materia di conservazione della documentazione amministrativa.

	Diritti dell’interessato
	L’interessato può esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 del Regolamento (UE) 2016/679, nei limiti applicabili, rivolgendosi al Comune. È inoltre possibile proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali.

	Conferimento dei dati
	Il conferimento dei dati è necessario per consentire al Comune di istruire la segnalazione e trasmetterla agli enti competenti. Il mancato conferimento può impedire la presa in carico della segnalazione.



PRESA VISIONE E RICHIESTA DI TRASMISSIONE
Il/La sottoscritto/a dichiara di aver preso visione della presente informativa sul trattamento dei dati personali.
Chiede che la presente segnalazione sia acquisita dal Comune e, se ritenuto necessario, trasmessa agli enti, autorità o soggetti competenti per le finalità sopra indicate.
Filottrano, li ……………………………..
Firma per presa visione
…………………………………………………
